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Il sito web dell’Associazione è un portale di informazione e servizi 
sulla conciliazione e sulle altre forme alternative di soluzioni delle 
controversie giuridiche (arbitrato-mediazione). 
L’iscrizione al sito comporta, senza bisogno di ulteriori 
manifestazioni di consenso, l’accettazione delle “Condizioni d’uso” 
e delle “Dichiarazioni per la Privacy”, che possono essere lette 
cliccando su di esse nel frame a fondo pagina Home. 
L’iscrizione al sito richiede una dettagliata raccolta di informazioni 
personali, in quanto le funzioni che esso assolve, al fine della 
fornitura dei servizi, comporta che l’Associazione abbia una precisa 
conoscenza degli utenti. 
Infatti questi ultimi, siano utenti dei servizi ovvero fornitori di risorse, 
saranno abilitati ad accedere a particolari sezioni del sito, con 
diversificati poteri di interazione, attribuiti dal gestore 
in base a valutazioni di opportunità e di efficacia. 
Qualunque problema possa nascere dall’utilizzo del sito e dalla 
gestione dei poteri di interazione attribuiti, deve essere 
rappresentato al Responsabile Informatico dell’Associazione, nella 
persona del dott. Enzo Mauro, adoperando l’apposito account 
postmaster@as-connet.net, indicando nell’oggetto 
“Gestione utenza sito” e nel corpo, in maniera quanto più chiara 
possibile, la problematica relativa. 
La stessa modalità dovrà essere adoperata per la richiesta di 
cancellazione dal sito, indicando nell’oggetto “Cancellazione 
utenza”. 
Qualora non si ricevesse alcun riscontro entro i successivi 5 giorni 
dall’invio della email, si potrà contattare l’account di riserva 
conciliatori@libero.it, ovvero inviare reclamo per posta all’indirizzo 
della sede sociale della Associazione. 
Si ricorda a tutti gli utenti che il sito costituisce una innovativa forma 
di interazione per cui, ove chiaramente specificato, notizie, dati ed 
avvisi, contenuti in alcune pagine o moduli del sito, hanno valenza 
informativa, dalla data di immissione e da quella data decorrono 
termini legali. 



Quindi chi intende usufruire dei servizi informatici messi a 
disposizione degli utenti del sito è tenuto a una periodica 
consultazione dello stesso ed in particolare delle pagine e dei 
moduli di interesse, nonché a prendere visione del contenuto delle 
email che l’Associazione invia a scopo informativo o documentativo. 
Naturalmente, fermo restando la decorrenza dei termini dalla data 
di inserimento nel sito, le informazioni possono sempre essere 
richieste alla segreteria dell’Associazione, ma se rivestono carattere 
di particolare riservatezza sarà necessario attivare le apposite 
procedure di riconoscimento. 
In ultimo va ricordato che in alcune pagine i moduli risultano chiusi 
e per accedervi bisogna cliccare sul segno + posto in alto a destra 
del modulo stesso. 
Ricordiamo che gli amministratori del sito non sono assolutamente 
in grado di conoscere la password e pertanto, in caso di 
smarrimento della stessa, o di tre consecutivi erronei tentativi di 
accesso, sarà necessario contattare il gestore del sito all’indirizzo 
postmaster@as-connet.net per il rinnovo della password. 


